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第一部分 网络预约出租汽车政策、法规、标准（140题）
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1. 网约车经营者只需要招聘驾驶员购买车辆后，即可从事网约车经营服务活动。（  ×  ）
2. 申请从事网约车经营的，只需具备线上服务能力即可。（  ×  ）
3. 道路运输管理机构应当委托其他单位建立网约车投诉处理制度。(×)
4. 网约车驾驶员不再具备从业条件或者有严重违法行为的，由道路运输管理机构依据相关法律法规的有关规定撤销或者吊销从业资格证件。（√）
5. 在本市行政区域内申请从事网约车经营的，应当向道路运输管理机构提出申请。（  √  ）
6. 在本市多个行政区域从事网约车经营的，应当向人民政府提出申请。（  ×  ）
7. 在主城区外单一行政区域内从事网约车经营的，应当向所在地区县（自治县）道路运输管理机构提出申请。（  √  ）
8.公安机关、网信部门应当按照各自职责监督检查网络安全管理制度和安全保护技术措施的落实情况，防范、查处有关违法犯罪活动。(√)
9. 在本市多个行政区域从事网约车经营的，经营范围为网约车，经营区域为本市，经营期限为六年。（  ×  ）
10.在长寿区内从事网约车经营的，经营区域为重庆市。（  ×  ）
11. 在本市多个行政区域从事网约车经营的，经营区域为本市。（  √  ）
12. 网约车驾驶员通过未取得经营许可的网络服务平台提供运营服务的，由道路运输管理机构和价格主管部门按照职责责令改正，对每次违法行为处以200元以上2000元以下罚款。（×）
13. 网约车车辆应当依法取得《网络预约出租汽车经营许可证》，方可从事网约车经营服务活动。（  ×  ）
14. 在主城区从事网约车经营的新能源车辆发动机功率不低于90KW。（  √  ）
15. 申请《网络预约出租汽车运输证》的，无需车辆卫星定位装置、应急报警装置合格证。（  ×  ）
16. 申请《网络预约出租汽车运输证》的个人车主无需提供车辆所有人身份证即可办理。（  ×  ）
17. 申请《网络预约出租汽车运输证》车辆所有人为企业法人的，只需提供营业执照即可办理。（  ×  ）
18. 车辆所有人委托网约车平台公司代为申请《网络预约出租汽车运输证》，除了提供相关法定证件外，还应当提供双方签订的有效委托协议。（  √  ）
19. 在主城区从事网约车经营服务的车辆，服务区域登记为主城区。（  √  ）
20. 在涪陵区从事网约车经营服务的车辆，服务区域登记为涪陵区。（  √  ）
21. 从事网约车经营的车辆可以设置与巡游出租汽车相同或相似的车辆外观颜色和车辆标识。（  ×  ）
22. 网约车车辆安装的卫星定位装置应与政府监管平台实现间接对接。（  ×  ）
23. 从事网约车经营的车辆使用年限达到8年时强制报废。（  ×  ）
24. 从事网约车经营的车辆行驶里程未达到60万千米但使用年限达到8年时，退出网约车经营。（  √  ）
25. 网约车驾驶员应当依法取得《网络预约出租汽车驾驶员证》，方可从事网约车经营服务活动。（  √  ）
26. 从事网约车服务的驾驶员应取得相应准驾车型机动车驾驶证并具有3年以下驾驶经历。（  ×  ）
27. 从事网约车服务的驾驶员应无交通肇事犯罪、危险驾驶犯罪记录，无吸毒记录，5年内无饮酒后驾驶记录。（  ×  ）
28. 申请网络约车服务的驾驶员虽有吸毒记录，但戒毒成功后可申请《网络预约出租汽车驾驶员证》。（  ×  ）
29. 申请网络预约车服务的驾驶员最近连续1个记分周期内没有记满12分记录,可申请《网络预约出租汽车驾驶员证》。（  ×  ）
30. 虽达到国家规定的法定退休年龄，技术优秀的驾驶员可申请网约车服务。（  ×  ）
31. 驾驶员《客运从业资格证》被吊销后，3年内可经学习并考核，取得《网络预约出租汽车驾驶员证》。（  ×  ）
32. 具备巡游出租汽车从业资格的驾驶员，只要在最近3年内连续从事运营服务可直接发放《网络预约出租汽车驾驶员证》。（  ×  ）
33.未取得经营许可，擅自从事或者变相从事网约车经营活动的，由道路运输管理机构责令改正，予以警告，并处以10000元以上30000元以下罚款。（√）
34. 只要参加培训且态度端正的驾驶员，均可直接发放《网络预约出租汽车驾驶员证》。（  ×  ）
35. 在主城区从事网约车服务的驾驶员，应当向市道路运输管理机构指定的受理机构提出申请。（  √  ）
36. 根据《重庆市网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》之规定，运营过程中必须携带《网络预约出租汽车运输证》、《网络预约出租汽车驾驶员证》。（  √  ）
37. 在主城区外单一行政区域从事网约车服务的驾驶员，应当向所在地区县（自治县）道路运输管理机构提出申请。（  √  ）
38. 为了更好的服务群众，只要乘客需要也可驾驶网约车从事巡游揽客服务。（  ×  ）
39. 驾驶员不得使用失效、伪造、变造、被注销等无效的《网络预约出租汽车驾驶员证》从事网约车服务。（  √  ）
40. 网约车驾驶员可爽约少部分乘客，但不能拒载、中途甩客。（  ×  ）
41. 网约车驾驶员只需按照导航行驶，不用理会乘客任何意见。（  ×  ）
42. 私人小客车合乘出行属于自愿、适当盈利的民事行为，其权利义务由合乘各方依法享有和承担。（×）
43. 网约车平台公司应当保证提供服务的驾驶员具有合法从业资格，按照有关法律法规规定，根据工作时长、服务频次等特点，与驾驶员签订多种形式的劳动合同或者协议，明确双方的权利和义务。（  √  ）
44. 为避免运价不一本市网约车运价实行政府定价模式。（  ×  ）
45. 网约车平台公司不得有为排挤竞争对手或者独占市场，以低于成本的价格运营扰乱正常市场秩序。（  √  ）
46. 网约车超出许可的经营区域的，起讫点一端应当在许可的经营区域内。（  √  ）
47. 网约车平台公司采集驾驶员、约车人和乘客的个人信息后可以向乘客推荐第三方服务。（  ×  ）
48. 网约车驾驶员对举报、投诉其服务质量或者对其服务作出不满意评价的乘客实施报复行为的，由道路运输管理机构和价格主管部门按照职责责令改正，对每次违法行为处以50元以上200元以下罚款。（√）
49. 当市场竞争恶化时，网约车平台公司应以低于成本的价格夺回市场。（  ×  ）
50. 网约车平台公司和驾驶员信用记录，纳入全国信用信息共享平台。（  √  ）
51. 禁止合乘信息服务平台公司、合乘服务提供者以合乘的名义开展道路运输经营活动。（  √  ）
52. 私人小客车合乘出行分摊费用仅限于车辆燃料成本及通行费，除此之外，合乘平台、合乘出行提供者不得收取时间计费或其他任何费用。（  √  ）
53.道路运输驾驶员从业资格证有效期为6年，需要继续从事道路运输经营驾驶的，道路运输驾驶员应当在从业资格证有效期届满30日前到原发证机关办理换证手续。(√)
54. 网约车车辆设置与巡游出租汽车相同或者相似的车辆外观颜色和车辆标识的，由道路运输管理机构责令改正，对车辆所有人处以5000元以上10000元以下罚款。（√）
55. 网约车车辆安装顶灯、空载灯、计价器等巡游出租汽车专用服务设施设备，由道路运输管理机构责令改正，对车辆所有人处以200元以上2000元以下罚款。（×）
56. 网约车车辆为个人所有的，车辆所有人将个人所有的车辆转租、转包给其他人从事网约车经营服务的，由道路运输管理机构责令改正，对车辆所有人处以5000元以上10000元以下罚款。（√）
57.网约车车辆车辆安装的卫星定位装置与政府监管平台没有直接对接，由道路运输管理机构责令改正，对车辆所有人处以1000元以上5000元以下罚款。（×）
58. 网约车车辆通过未取得经营许可的网络服务平台提供运营服务的，由道路运输管理机构责令改正，对车辆所有人处以5000元以上10000元以下罚款。（√）
59. 网约车驾驶员未按照规定携带《网络预约出租汽车运输证》、《网络预约出租汽车驾驶员证》的，由道路运输管理机构和价格主管部门按照职责责令改正，对每次违法行为处以20元以上200元以下罚款。（×）
60. 网约车驾驶员途中甩客或者故意绕道行驶的，由道路运输管理机构和价格主管部门按照职责责令改正，对每次违法行为处以50元以上200元以下罚款。（√）
61. 网约车驾驶员违规收费的，由道路运输管理机构和价格主管部门按照职责责令改正，对每次违法行为处以5000元以上10000元以下罚款。（×）
62.伪造、变造或者使用伪造、变造、失效的《网络预约出租汽车运输证》从事网约车经营活动的，由道路运输管理机构责令改正，予以警告，并处以10000元以上30000元以下罚款。（√）
63.伪造、变造或者使用伪造、变造、失效的《网络预约出租汽车驾驶员证》从事网约车经营活动的，由道路运输管理机构责令改正，予以警告，并处以5000元以上10000元以下罚款。（×）
64.有关部门应当按照职责建立网约车平台公司和驾驶员信用记录，并纳入全国信用信息共享平台。(√)
65.网约车驾驶员不应在运营服务中有暴力行为，对乘客或执法人员造成人身伤害。(√)
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1. 网约车经营者应当依法取得（		），方可从事网约车经营服务活动。
A．《网络预约出租汽车经营许可证》
B．《巡游出租汽车经营许可证》
C．《网络预约出租汽车运输证》
答案：A

2. 在主城区拟从事网约车经营的车辆购置价格应当（    ）同期巡游车价格。
A．低于
B．等于
C．高于
答案：C

3. 在本市从事网约车经营的，应当向（    ）提出申请。
A．市、区县（自治县）人民政府
B．市、区县（自治县）道路运输管理机构
C．市、区县（自治县）公安交通管理局
答案：B

4. 道路运输管理机构应当对网约车经营申请中其他有关线下服务能力材料进行审核，自受理之日起（    ）内作出许可或者不予许可的决定。
A．10日
B．20日
C．30日
答案：B

5. 道路运输管理机构应当对网约车经营申请中其他有关线下服务能力材料进行审核，在规定期限内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长（    ）。
A．10日
B．20日
C．30日
答案：A

6. 在本市多个行政区域从事网约车经营的，经营期限为（    ）。
A．三年
B．四年
C．六年
答案：B

7. 在铜梁区内从事网约车经营的，经营区域为（    ）。
A．铜梁区
B．重庆市
C．主城区以外
答案：A

8. 道路运输管理机构对不符合规定条件的网约车平台公司申请，应当向申请人出具（    ）。
A．《整改决定书》
B．《吊销行政许可决定书》
C．《不予行政许可决定书》
答案：C

9. 网约车平台公司暂停或者终止运营的，应当提前（    ）向服务所在地道路运输管理机构书面报告。
A．10日
B．20日
C．30日
答案：C

10. 网约车车辆应当依法取得（    ），方可从事网约车经营服务活动。
A．《网络预约出租汽车经营许可证》
B．《网络预约出租汽车运输证》
C．《网络预约出租汽车驾驶员证》
答案：B

11. 车辆行驶证初次注册登记之日至申请办理《网络预约出租汽车运输证》之日间隔时间不超过（    ）
A．1年
B．2年
C．3年
答案：B

12. 主城区以外区县（自治县）人民政府可以参照主城区车辆标准执行，也可以结合本地实际（    ）车辆标准。
A．取消
B．另行制定
C．不在意
答案：B

13. 申请《网络预约出租汽车运输证》车辆所有人为企业法人的，应当提供（    ）、经办人身份证原件及复印件。
A．营业执照
B．机动车驾驶证
C．公司房产证
答案：A

14.在北碚区从事网约车经营服务的车辆，服务区域登记为（    ）。
A．重庆市
B．北碚区
C．主城区
答案：C

15.在垫江县从事网约车经营服务的车辆，服务区域登记为（    ）。
A．重庆市
B．垫江县
C．主城区以外
答案：B

16. 从事网约车经营的车辆应安装（    ）。
A．卫星定位装置
B．顶灯
C．计价器
答案：A

17. 从事网约车经营的车辆行驶里程达到（    ）时强制报废。
A．40万千米
B．50万千米
C．60万千米
答案：C

18. 从事网约车经营的车辆使用年限达到（    ），退出网约车经营。
A．6年
B．8年
C．10年
答案：B

19. 网约车驾驶员应当依法取得（    ），方可从事网约车经营服务活动。
A．《机动车驾驶证》
B．《巡游出租汽车驾驶员证》
C．《网络预约出租汽车驾驶员证》
答案：C

20. 申请从事网约车服务的驾驶员应取得相应准驾车型机动车驾驶证并具有（    ）以上驾驶经历。
A．1年
B．3年
C．6年
答案：B

21. 申请从事网约车服务的驾驶员最近连续3个记分周期内没有记满（    ）分记录
A．12
B．24 
C．36
答案：A

22. 申请网络约车服务的驾驶员年龄应当为（    ）。
A．男性、女性六十周岁
B．未达到国家规定的法定退休年龄
C．男性六十周岁、女性五十周岁
答案：B

23. 申请网络约车服务的驾驶员申领之日前（    ）年内无被吊销道路运输驾驶员从业资格证记录。
A．2
B．3
C．5
答案：C

24. 申请网络约车服务的驾驶员应该无交通肇事犯罪、危险驾驶犯罪记录，无（    ），无饮酒后驾驶记录。
A．服药记录
B．吸毒记录
C．饮酒记录
答案：B

25. 《网络预约出租汽车驾驶员证》，有效期为（    ）年。
A．3年
B．6年
C．10年
答案：B

26. 下列哪种做法是错误的。（    ）
A．按照合理线路或乘客要求线路行驶
B．不得议价、违规收费
C．可与巡游车同一外观
答案：C

27. 网约车平台公司应当保证线上提供服务的驾驶员与线下实际提供服务的驾驶员一致，并将驾驶员相关信息向服务所在地（    ）报备。
A．公安交通管理部门
B．道路运输管理机构
C．网络信息管理部门
答案：B

28. 网约车平台公司应当自觉接受社会监督、公布服务监督电话，指定部门或者人员受理投诉；建立（    ）小时服务投诉值班制度
A．8
B．12
C．24
答案：C

29. 网约车平台公司及驾驶员违法使用或者泄露约车人、乘客个人信息的，由公安、网信等部门依照各自职责处以（    ）罚款。
A．1000元以上10000元以下
B．2000元以上10000元以下
C．3000元以上10000元以下
答案：B

30. 重庆市网约车运价实行（    ）。
A．政府定价
B．市场调节价
C．价格协商
答案：B

31. 网约车平台公司应当自觉接受社会监督、公布服务监督电话，指定部门或者人员受理投诉；建立（    ）服务投诉值班制度
A．8小时
B．12小时
C．24小时
答案：C

32. 网约车平台公司所采集的个人信息和生成的业务数据，应当在中国内地存储和使用，保存期限不少于（    ）年
A．1
B．2
C．5
答案：B

33. 私人小客车合乘出行属于互助自愿、（    ）的民事行为。
A．适当收取运费
B．高收益、高效
C．不以盈利为目的
答案：C

34. 车辆行驶证初次注册登记之日至申请办理（    ）之日间隔时间不超过2年
A．《网络预约出租汽车驾驶员证》
B．《网络预约出租汽车运输证》
C．《网络预约出租汽车经营许可证》
答案：B

35. 从事网约车经营的车辆，采用增压发动机的网约车，排量在（    ）及以上。
A．1.5T
B．1.2T
C．1.4T
答案：A

36. 未取得经营许可，擅自从事或者变相从事网约车经营活动的，由道路运输管理机构责令改正，并处以（    ）罚款
A．10000元以上30000元以下
B．5000元以上10000元以下
C．2000元以上10000元以下
答案：A

37. 伪造、变造或者使用伪造、变造、失效的《网络预约出租汽车运输证》从事网约车经营活动的，由道路运输管理机构责令改正，并处以（    ）罚款
A．10000元以上30000元以下
B．5000元以上10000元以下
C．5000元以上20000元以下
答案：A

38. 从事网约车经营的车辆轴距不少于（    ）mm。
A．2450
B．2550
C．2650
答案：C

39. 从事网约车经营的混合动力车辆发动机功率不低于（    ）。
A．70KW
B．80KW
C．90KW
答案：C

40. 发现乘客在车上的遗失物，应当及时归还。无法归还的，应当（    ）。
A．及时送交相关部门处理
B．妥善的使用
C．丢弃
答案：A

41. 网约车平台公司接到乘客投诉后，（    ）处理完毕，并将处理结果告知乘客。
A．15日外
B．10日内
C．10日外
答案：B

42. 网约车平台公司应当合理确定网约车运价，实行明码标价，并向乘客提供经本市（    ）。
A．收款凭证
B．公司签章收据
C．税务部门监制的发票
答案：C

43. 网约车车辆通过未取得经营许可的网络服务平台提供运营服务的，由道路运输管理机构责令改正，并对车辆所有人处以（    ）罚款
A．10000元以上30000元以下
B．2000元以上10000元以下
C．5000元以上10000元以下
答案：C

44. 网约车驾驶员未按照规定携带《网络预约出租汽车运输证》、《网络预约出租汽车驾驶员证》的，由道路运输管理机构责令改正，并处以警告或者（    ）罚款。
A．20元以上100元以下
B．50元以上200元以下
C．20元以上200元以下 
答案：B

45. 网约车驾驶员途中甩客的，由道路运输管理机构责令改正，并处以警告或者（    ）罚款。
A．20元以上100元以下
B．20元以上200元以下
C．50元以上200元以下
答案：C

46. 网约车驾驶员违规收费的，由道路运输管理机构责令改正，并处以警告或者（    ）罚款。
A．20元以上100元以下
B．20元以上200元以下
C．50元以上200元以下
答案：C

47. 网约车驾驶员对举报、投诉其服务质量或者对其服务作出不满意评价的乘客实施报复行为的，由道路运输管理机构责令改正，并处以警告或者（    ）罚款。
A．50元以上200元以下
B．20元以上200元以下
C．20元以上100元以下 
答案：A

48. 网约车驾驶员通过未取得经营许可的网络服务平台提供运营服务的，由道路运输管理机构责令改正，并处以（    ）罚款。
A．20元以上200元以下
B．20元以上1000元以下
C．50元以上200元以下
答案：C

49. 网约车车辆设置与巡游出租汽车相同或者相似的车辆外观颜色和车辆标识的，由道路运输管理机构责令改正，并处以（    ）罚款。
A．2000元以上5000元以下
B．5000元以上10000元以下
C．2000元以上10000元以下 
答案：B

50. 网约车车辆安装顶灯、空载灯、计价器等巡游出租汽车专用服务设施设备，由道路运输管理机构责令改正，并处以（    ）罚款。
A．2000元以上5000元以下
B．2000元以上10000元以下
C．5000元以上10000元以下
答案：C

51. 网约车车辆安装的卫星定位装置与政府监管平台没有直接对接，由道路运输管理机构责令改正，并处以（    ）罚款。
A．5000元以上10000元以下
B．2000元以上10000元以下
C．2000元以上5000元以下 
答案：A

52. 网约车车辆为个人所有的，车辆所有人将个人所有的车辆转租、转包给其他人从事网约车经营服务的，由道路运输管理机构责令改正，并处以（    ）罚款。
A．2000元以上5000元以下
B．5000元以上10000元以下
C．2000元以上10000元以下
答案：B

53. 网约车驾驶员故意绕道行驶的，由道路运输管理机构责令改正，并处以警告或者（    ）罚款。
A．20元以上100元以下
B．20元以上200元以下
C．50元以上200元以下
答案：C

54. 从事网约车经营的车辆，采用自然吸气发动机的网约车，排量在（    ）及以上。
A．1.5L
B．1.2L
C．1.8L 
答案：C

55. 从事网约车经营的新能源车辆续航里程不少于（    ）公里。
A．100 
B．150
C．200
答案：C

[bookmark: _Toc350950216]2.《重庆市道路交通安全法实施条例》等法律法规的有关内容（20题）

[bookmark: _Toc350950217]一、判断题（10题）
1.《道路交通安全法》规定，登记后上道路行驶的机动车，要依照法律法规规定，不定期进行安全技术检验。(×)
2.2012年10月，小赵饮酒后驾驶网约车被查处，他的机动车驾驶证随即被吊销，根据《道路交通安全法》相关规定，他可以于2015年10月之后重新申领机动车驾驶证。(×)
3.2012年4月，小王饮酒后驾驶机动车发生重大道路交通事故，被依法追究刑事责任，根据《道路交通安全法》相关规定，他在刑满释放后可以重新考取机动车驾驶证。(×)
4.驾驶车辆通过没有信号灯控制的交叉路口，应当减速慢行，并让行人和优先通行的车辆先行。(√)
5.网约车应按照交通信号灯指示通行，遇行人、非机动车横穿可以不让行。(×)
6.对道路交通安全违法行为的处罚种类包括：警告、罚款、暂扣或者吊销机动车驾驶证、拘留。(√)
7.前方为警车、消防车、救护车、工程救险车等执行紧急任务时，可以超车。(×)
8.签订劳动合同，是网约车驾驶员维护自身合法权益的法律行为。(√)
9.网约车驾驶员与网约车经营者签订的劳动合同文本应由网约车经营者代为保管。(×)
10.网约车驾驶员与网约车经营者签订的劳动合同包含承运人责任险。(×)

[bookmark: _Toc350950218]二、单选题（10题）
1.机动车在高速公路上发生故障时，警告标志应当设置在故障车来车方向(    )以外。
A.100米	
B.150米	
C.200米
答案：B

2.在道路上发生道路交通事故，仅造成轻微财产损失，并且基本事实清楚的，当事人(    )。
A.不得撤离现场	
B.应当迅速报警
C.应当先撤离现场再进行协商处理	
答案：C

3.醉酒后驾驶营运机动车的，由公安机关交通管理部门约束至酒醒，吊销其机动车驾驶证，(    )内不得重新申领机动车驾驶证。	
A.2年	
B.5年	
C.10年		
答案：C

4.机动车遇行人正在通过人行横道时，应当(    )。
A.减速或停车避让	
B.绕行通过
C.持续鸣喇叭通过
答案：A

5.机动车在道路上发生故障，需要停车排除时，驾驶员应当立即开启危险报警闪光灯，(    )。
A.就地停车，以免造成机械事故
B.将机动车移至不妨碍交通的安全地带停放
C.迅速停车，并在车前方设置警告标志
答案：B

6.机动车在道路上发生故障，难以移动的，首先应当持续开启危险报警闪光灯，(    )。
A.集中精力排除故障	
B.向过往车辆求救
C.并在来车方向设置警告标志	
答案：C

7.在道路上发生道路交通事故，造成人身伤亡的，驾驶员应当 (    )，并迅速报告执勤的交通警察或者公安交管部门。
A.抢救受伤人员
B.将车辆行至交通管理部门
C.撤离现场，自行协商处理损害赔偿事宜
答案：A

8.在道路上发生道路交通事故，未造成人身伤亡，当事人对事实及成因无争议的，应当(    )。
A.将车停在原地，保护好现场，等待交通警察前来处理
B.即行撤离现场，自行协商处理损害赔偿事宜
C.不得撤离现场
答案：B

9.饮酒后驾驶营运机动车的，处15日拘留，并处5000元罚款，吊销机动车驾驶证，(    )年内不得重新取得机动车驾驶证。
A.1	
B.3	
C.5	
答案：C

10.机动车行驶超过规定时速50%的，公安交通管理部门除按照规定处200元以上2000元以下罚款外，还可以并处(    )。
A.15日以下拘留	
B.吊销机动车驾驶证
C.扣留车辆	 
答案：B

[bookmark: _Toc350950220]第二部分 文明服务（90题）

[bookmark: _Toc341358757][bookmark: _Toc350950221]1.职业道德（20题）

[bookmark: _Toc350950222]一、判断题（10题）
1.职业道德是指从事一定职业的人，在职业活动过程中所必须遵守的职业行为规范的总和以及与之相应的道德观念、情操和品质。(√)
2.拒载、故意绕道行驶等行为违背了网约车驾驶员诚信经营的职业道德。(√)
3.服务性是网约车驾驶员职业道德特性之一。(√)
4.遵纪守法是维护网约车驾驶员职业活动正常开展的重要保证，驾驶员应当提高法制意识，养成主动学法、懂法、守法的习惯(√)
5.参与自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件等突发事件的应对工作，是每名网约车驾驶员的义务。(√)
6.出租汽车驾驶员因内急，不可随地小便，可寻找绿化带或大树旁小便。(×)
7.城市道路遇到行人横穿抢道的情况，要及时鸣喇叭警告。(×)
8.驾驶车辆遇到行人横过人行横道的情况，要算准时间差，抢在行人之前通过。(×)
9.驾驶出租汽车遇行人通过人行横道应该提前减速并停车礼让。(√)
10.驾驶出租汽车遇行人通过人行横道应该从行人前后绕开即可。(×)

[bookmark: _Toc350950223]二、单选题（10题）
1.网约车驾驶员“诚信经营”要求驾驶员(    )。
A.拾金不昧            B.适当绕路增加收益           C.对老年乘客可以婉拒	
答案：A

2.(    )和法律是维护社会秩序稳定的两种重要手段。
A.帮扶	B.教育	C. 道德	
答案：C

3.网约车驾驶员要做好服务工作，不仅要遵守服务规范，还必须掌握(    )。
A.盈利的方法          B. 精湛的驾驶技术        C.滔滔不绝的表达能力	 
答案：B

4.文明行车要求网约车驾驶员做到“礼让三先”，“礼让三先”不包括(    )。
A.先让	B.先慢	C.先行
答案：C

5.社会主义道德要以“（    ）”为核心。
A、个人主义   
B、为人民服务   
C、利己主义   
答案：B

6.出租汽车驾驶员内急，若忍无可忍随地小便，该行为属于（    ）。
A.可理解
B.实属无奈
C.不文明行为
答案：C

7.出租汽车驾驶员内急，可寻（    ）解决内急。
A.大树旁
B.公厕
C.屋檐下
答案：B

8.驾驶出租汽车在居民区遇到车辆前方有行人，应（    ）。
A.紧跟其后行驶
B.连续鸣喇叭示意
C.保持必要的安全距离
答案：C

9.行车中遇列队横过道路的学生时，应（    ）。
A.提前加速抢行
B.停车礼让
C.降低车速、缓慢通过
答案：B

10.驾驶出租汽车遇行人闯红灯横穿道路，应（    ）。
A.连续鸣喇叭示意其停止横穿
B.停车避让
C.抢在行人之前通过
答案：B

[bookmark: _Toc341358761][bookmark: _Toc350950225]2.服务标准（21题）

[bookmark: _Toc350950226]一、判断题（11题）
1.网约车驾驶员在运营过程中应根据乘客的要求使用空调、音响等设备，不得无故拒绝。(√)
2.乘客到达目的地后，在不影响道路交通和行人安全的情况下，应在允许停车路段按乘客的要求就近停车。(√)
3.网约车驾驶员应该提醒下车乘客携带随身物品。(√)
4.网约车驾驶员发现乘客遗失物应该及时归还或者上交。(√)
5.网约车驾驶员发现乘客遗留物品，若找不到失主，可自行处理。(×)
6.乘客随车携带大件行李，网约车驾驶员可以另收费用。(×)
7.网约车驾驶员载客途中无正当理由中断服务的视为中途甩客。(√)
8.外地乘客乘坐网约车时询问驾驶员当地的风景名胜等与目的地无关的地方，驾驶员可以不予理睬。(×)
9.网约车驾驶员运营前忌食有异味、有碍服务的食物，保持口气清新。(√)
[bookmark: _Toc341358763]10.车辆启动前，驾驶员应检查车门是否关好，提醒乘客系好安全带。(√)
11.网约车驾驶员运营过程中不得向乘客推销购物、饮食和休闲娱乐等项目。(√)

[bookmark: _Toc350950227]二、单选题（10题）
1.乘客乘坐网约车时，从车内往车窗外扔东西，驾驶员应当(    )。
A.礼貌劝阻	B.批评教育	C.及时停车捡回
答案：A

2.网约车内的乘客之间交谈时，驾驶员应当(    )。
A.要求乘客保持安静	B.打断乘客说话         C.专心开车，不插话	
答案：C

3.乘客到达目的地后，网约车驾驶员下列哪项做法是错误的？(    )
A.提醒乘客带好随身物品
B.在确保安全的情况下，可在禁停路段让乘客下车
C.向乘客交付网约车发票
答案：B

4.网约车驾驶员在载客运营过程中，应当根据(    )使用空调。
A.季节气候	B.自己需求	C.乘客需求	 
答案：C 

5.网约车行李厢应该由(    )开启和锁闭。
A.乘客                B.执法人员     	C.驾驶员	
答案：C

6.网约车驾驶员在载客运营过程中，无正当理由擅自中断服务的行为是(    )。
A.拒载	B.甩客	C.倒客
答案：B

7.网约车驾驶员在运营过程中遇到乘客不适，下列做法不正确的是(    )。
A.让乘客下车	B.拨打求助电话         C.就近送达医院	 
答案：A

8.乘客乘车时若将头、手臂等伸出车外，网约车驾驶员应当(    )。
A.指责乘客	B.批评教育	C.礼貌劝阻	
答案：C

9.网约车驾驶员发现乘客遗留物品，一时无法找到失主时，正确的做法是(    )。
A.按规定及时上交	B.自己留用             C.丢弃	
答案：A

10.发型应梳理整齐，修饰大方是对网约车驾驶员(    )的要求。
A.仪容仪表	B.言行举止  	C.行车安全	
答案：A
3.服务流程（20题）
一、判断题（10题）
1.收到订单信息后，网约车平台公司采用派单机制的，应通过网约车驾驶员终端确认接单。(√)
2.约车成功后，网约车驾驶员应主动与约车人或乘客确认上车时间、地点等信息。(√)
3.约车成功后，若网约车驾驶员对目的地不熟悉，可以要求乘客取消订单。(×)
4.乘客上车后，网约车驾驶员应向平台公司发送乘客上车确认信息。(√)
5.网约车驾驶员可在允许停车地点等候订单，也可巡游揽客、站点候客。(×)
6.收到订单信息后，网约车平台公司采用抢单机制的，网约车驾驶员可根据自身情况应答接单。(√)
7.网约车驾驶员在接单后，应等待乘客或约车人主动联系自己确认订单信息。(×)
8.网约车驾驶员未到约定上车地点时，不应提前确认车辆已到达。(√)
9.网约车驾驶员出车时应携带身份证、驾驶证、网络预约出租汽车运输证、行驶证、网络预约出租汽车驾驶员证，避免在运营中因证件不齐而受处罚。（×）
10.网约车驾驶员在乘客下车后，可以要求乘客使用客户端对本次服务给出好评。（×）

二、单选题（10题）
1.网约车不能按时到达约定地点时，网约车驾驶员应(    )。
A.自行取消定单              
B.提前联系平台公司向乘客说明情况          
C.与乘客联系取消定单  
答案：B

2.乘客未按约定到达上车地点时，网约车驾驶员应(    )。
A.取消定单后离开                  
B.催促乘客尽快到达                 
C.与乘客或平台公司联系确认等候时间
答案：C

3.网约车驾驶员应(    )。
A.延后10分钟到达上车地点           	    
B.按约定时间到达上车地点                      
C.等乘客已经到达上车地点后再到达
答案：B

4.下列哪一项是网约车驾驶员错误的做法？(    )
A.网约车平台公司采用派单机制的，根据自身情况应答接单。                       
B.约车成功后，不应以不认路或其他理由要求乘客取消订单。                    
C.未到约定上车地点时，不应提前确认网约车已到达。
答案：A

5.遇道路、气候、驾驶员身体、交通事故、车辆故障等特殊情况不能完成订单的，网约车驾驶员应(    )。
A.立即取消定单              
B.及时向平台公司和乘客说明原因          
C.与乘客联系取消定单  
答案：B

6.按网约车服务流程的规定，驾驶员错误的做法是(    )。
A.接单后主动与乘客或约车人确认上车时间、地点等信息              
B.按约定时间到达上车地点，在允许停车路段候客       
C.乘客未按约定到达上车地点时，应立即取消订单 
答案：C

7.下列哪种情形下网约车驾驶员不可主动与乘客取得联系？(    )
A.约车成功后确认订单信息时              
B.乘客未按约定到达上车地点时       
C.乘客对用车服务不满意给出差评时 
答案：C

8.下列不属于网约车驾驶员向平台公司确认的信息是(    )。
A.乘客已为本次用车服务打分              
B.车辆已到达约定地点       
C.驾驶员已接单 
答案：A

9.网约车驾驶员在运营过程中不应该根据(    )选择路线。
A.自己的行车经验    
B.乘客意愿          
C.网络服务平台规划路线
答案：A

10.网约车驾驶员在乘客下车后，错误的做法是？(    ) 
A.在允许停车地点等候订单，不应巡游揽客、站点候客。     	             
B.主动为乘客取拿后备箱中的大件行李。         
C.要求乘客使用客户端对本次服务给出好评。	
答案：C

[bookmark: _Toc341358769][bookmark: _Toc350950233]4.车容车貌（12题）
一、判断题（6题）
1.网约车车辆应按规定张贴车辆审验合格标志、保险标志。（√）
2.网约车驾驶员可以根据自己的爱好在仪表台上摆放装饰物品。（×）
3.网约车车辆号牌应当清晰，固定端正，无遮挡物、反光物。(√)
4.为体现高品质服务的定位，网约车可提供互联网无线接入、手机充电器、纸巾、雨伞等设施配置供乘客使用。(√)
5.网约车遮阳板、化妆镜、顶棚应齐全完好洁净。(√)
6.网约车安全带和锁扣应齐全、有效。(√)

二、单选题（6题）
1.下列属于网约车车容车貌要求的是(    )。
A.顶灯能正常开启  	    B.车身喷涂统一标识         C.车身外观整洁完好	
答案：C

2.下列对网约车车窗玻璃的要求正确的说法是(    )。
A.必须安装车窗遮光帘                
B.车窗玻璃封闭良好	           
C.车窗玻璃升降只能由驾驶员调节
答案：B

3.网约车车辆号牌应(    )。
A.定期更换	            B.适当遮挡	           C.清晰、固定
答案：C

4.下列不属于网约车车容车貌相关规定的是(    )。
A.车窗玻璃密闭良好	    B.座椅牢固无塌陷      C.计价器铅封有效
答案：C

5.下列对网约车车厢内座椅的要求错误的说法是(    )。
A.座椅牢固无塌陷	                
B.前排座椅靠背倾度不可调节	      
C.前排座椅可前后移动
答案：B

6.网约车车厢内的整洁不包括(    )。
A.座椅靠背保持固定不动
B.清除车内杂物	      
C.车窗玻璃清净明亮
答案：A


5.服务仪容（5题）

[bookmark: _Toc350950234]一、判断题（4题）
1.网约车驾驶员在运营过程中应做到端庄大方，举止文明。(√)
2.网约车驾驶员驾驶车辆时不能吸烟，但是可以接打电话。(×)
3.夏天网约车驾驶员在运营过程中，可以穿背心，短裤。(×)
4. 礼仪是在人际交往中，以约定俗成的程序方式来表现律己敬人的过程，涉及穿着、交往、沟通、情商等方面的内容。(√)

[bookmark: _Toc350950235]二、单选题（1题）
1.网约车驾驶员服务仪容要求不包括(    )。
A.身体无异味	B.指甲修剪得体         C.穿着时尚、高档	 
答案：C

[bookmark: _Toc328037854][bookmark: _Toc341358773][bookmark: _Toc350950237]6.特殊人群服务（7题）
[bookmark: _Toc328037855][bookmark: _Toc341358774]
[bookmark: _Toc350950238]一、判断题（5题）
1.乘客在乘坐网约车过程中因故需要短暂离开网约车，要求驾驶员停车的，驾驶员可不予理睬。(×)
2.若乘客提出的下车地点为禁停路段，驾驶员应向乘客解释后，尽量就近停车。(√)
3.网约车驾驶员在接待老弱乘客时，要面带笑容、说话温和、使用尊称。(√)
4.网约车驾驶员在接待老弱乘客时，要尽量快速行驶，弥补上下车时耽误的时间。(×)
5.儿童乘客具有好奇心强、活泼好动的特点，坐网约车时喜好将头、手伸出窗外等，驾驶员应当加强留意和提示，保证儿童乘客的安全。(√)

[bookmark: _Toc350950239]二、单选题（2题）
1.遇有患病、老弱乘客乘坐网约车时，驾驶员应(    )，关闭车窗，保持安静的乘车环境。
A.关闭空调	B.关闭车载卫星定位系统        C.关闭音响	 
答案：C

2.乘客乘坐网约车过程中有呕吐征兆时，驾驶员应当(    )。
A.提供备用纸巾及塑料袋，必要时征求乘客意见后及时停车
B.结清车费请乘客下车
C.请乘客打开车窗准备向窗外呕吐
答案：A

[bookmark: _Toc328037857][bookmark: _Toc341358777][bookmark: _Toc350950241]7.服务禁忌（5题）

[bookmark: _Toc350950242]一、判断题（3题）
1.网约车驾驶员不必尊重乘客的宗教信仰和风俗习惯。(×)
2.网约车驾驶员为保障安全可以随时翻包检查乘客携带行李物品。(×)
3.网约车驾驶员不得将车辆交给没有网约车驾驶资格的人员驾驶营运。(√)

[bookmark: _Toc350950243]二、单选题（2题）
1.网约车驾驶员运营过程中向乘客传播谣言，属于(    )。
A.服务禁忌	B.宰客	C.粗暴待客	
答案：A

2.网约车驾驶员在与乘客交流时应(     )紧盯乘客。
A.适时	B.避免	C.必须
答案：B

第三部分 安全保障（共105题）
1. 危险源识别和防御性驾驶知识（80题）

一、判断题（40题）
1.车辆行驶时，在交通信号灯已经变为黄灯的情况下强行通过路口，是一种危险操作，易与其他正常行驶的车辆发生碰撞等事故。（√）
2.故意和前面的车辆靠得很近，以示意前方的驾驶员驾车离自己远些或赶快让路，是一种高超的防御性驾驶技术。（×）
3.驾驶车辆长时间行驶在道路环境单一的状态下，注意力无法持续集中，是一种潜在的危险源。（√）
4.无论其他车辆驾驶员逆向行驶、占道行驶、违法超车、超速行驶、酒后驾驶等，只要自己能及时避让，都不算是危险源。（×）
5.速度差存在的风险，在高速公路尤为明显，由于小客车与大货车、大客车的设计车速以及限制行驶车速的不同，造成绝对速度差很大，迫使车辆频繁变更车道、超车，风险亦加大。（√）
6.路面有沙石易造成车辆侧滑或使制动距离延长，是一种潜在危险源。（√）
7.在交叉路口，车辆、行人汇集，但只要驾驶员观察充分应该不属于危险源。（×）
8.遇十字路口左转时，防御性驾驶理念是观察左侧有无直行车通过路口。（×）
9.无论驾驶员在何时何处驾车，按照防御性驾驶理念都应清楚了解车辆周边360度空间的状况，以及车辆在整个道路交通系统中的位置。（√）
10.与非机动车并行在道路口时，按照防御性驾驶技术的要求，只需注意观察非机动车是否有左右摇摆及突然转向的趋势，脚无需放在制动踏板上。（×）
11.相邻车道两车同向行驶时，若前方车辆突然减速，后方车辆应加速超越。（×）
[bookmark: _Hlk488581994]12.防御性驾驶理念认为道路交通事故的发生是可以有效减少的。（√）
13.行车中突遇对方车辆强行超车，占据自己车道，防御性驾驶理念认为应尽可能加速行驶，保护自己的行驶空间以免被侵犯。（×）
14.车辆在多车道通行时，按照防御性驾驶技术要求，要留有余地保持与周边车辆的安全距离，及时预测相关车辆、人员有可能做出的行为，保持出现紧急情况时自己有安全行驶的出路。（√）
15.行车中遇老人横过道路，行动缓慢，按照防御性驾驶技术要求，要引人注意，可持续鸣喇叭催促。（×）
16.驾驶车辆汇入车流时，按照防御性驾驶技术要求，要注意观察其他车辆、留有余地、提前开启转向灯，确认安全后汇入车流。（√）
17.按照防御性驾驶技术要求，为引人注意，夜间在窄路、窄桥与非机动车会车时可以使用远光灯。（×）
18.在泥泞路上制动时，车辆易发生侧滑或甩尾，导致交通事故发生。（√）
19.按照防御性驾驶技术要求，夜间驾驶车辆应不断观察扫视周围情况，引人注意，合理使用短促鸣笛，变换远近光灯。（√）
20.在复杂路段行驶，按照防御性驾驶技术要求，要放眼远方，保证您的车辆始终处于便于观察的位置，在任何时候都应保持适当的跟车距离。（√）
21.按照防御性驾驶技术要求，驾驶车辆从支路汇入主干道时要迅速完成。（×）
22.在道路上超车时，按照防御性驾驶技术要求应尽量加大横向距离，必要时可越实线借用对向车道超车。（×）
23.车辆通过急转弯路段时，在车辆较少的情况下可以超车。（×）
24.按照防御性驾驶技术要求，在行驶中，驾驶员在注意与前车保持安全距离的同时，也要谨慎制动，防止被后车追尾。（√）
25.按照防御性驾驶技术要求，驾驶车辆遇浓雾或沙尘暴时，应不断提高车速，避免后方来车追尾。（×）
26.按照防御性驾驶技术要求，驾驶车辆通过短而陡的上坡坡道时，采用加速冲坡的方法，在接近坡顶时应提前松开加速踏板，利用惯性通过坡顶。（√）
27.车辆行经视线受阻的山区急弯路段时，如遇对方车辆鸣喇叭示意，按照防御性驾驶技术要求，应当及时鸣喇叭进行回应。（√）
28.驾驶车辆驶入居民小区时，按照防御性驾驶技术要求，为了警告出入口处车辆及行人，应连续鸣喇叭。（×）
29.驾驶车辆通过交通比较复杂的路口时，应注意行人、非机动车，提前减速随时准备停车避让。（√）
30.雾天驾驶车辆按照防御性驾驶理念应开启示廓灯、雾灯，不仅为了看清路况，更重要的是让其他交通参与者能够观察到我方车辆。（√）
31.驾驶车辆在高速公路上行驶时不得倒车、逆行、穿越中央分隔带掉头或者在车道内停车。（√）
32. 按照防御性驾驶技术要求，在泥泞路段行车，要平稳地转动方向盘，避免快速转动转向盘而引起侧滑。（√）
33.浓雾中行车听到对向车辆鸣喇叭时，只要在视野中看不到，可不去理会。（×）
34.雾天行车开启雾灯是因为雾灯放射的灯光具有更好的穿透力，更容易让道路中其他车辆驾驶员注意到自己的车辆。（√）
36.驾驶车辆行经学校门前遇到放学时段，为了保证道路的车流通畅，应勤鸣喇叭催促学生让开主车道。（×）
37.驾驶车辆驶离高速公路进入匝道时，按照防御性驾驶技术要求，应当加速尽快驶离。（×）
38.驾驶车辆在坡道路段跟车行驶时，应保留比平路跟车时更大的安全距离。（√）
39.驾驶车辆在高速公路行驶遇到横风时，按照防御性驾驶技术要求，应紧握方向盘，减速行驶。（√）
40.驾驶车辆在高速公路行驶过程中，发现前方有动物突然横穿时，可以采取急转向的方式避让。（×）

二、单选题（40题）
1.山区道路车辆连续下坡转弯，驾驶员频繁踩制动，易导致（    ）。
A.驻车制动失效
B.行车制动失效
C.离合器失效
答案：B

2.路口绿灯时不应有的防御考虑是（    ）。
A.左右观察           
B.会不会有人闯红灯   
C.加速通过
答案：C

3.防御性驾驶的理念，在于建立驾驶员的（    ）意识并为自己预留多一点安全空间。
A.法律  	
B.危害    
C.危机     
答案：C

4.防御性驾驶提醒驾驶员既不要违规侵犯他人，也不要因未采取必要的安全措施而受到（    ）。
A.违法处罚  
B.他人侵害
C.刑事处罚
答案：B

5.驾驶汽车在进出隧道时应（    ）。
A.提前降低车速              
B.开启远光灯
C.关闭近光灯  
答案：A

6.雨天行车的主要危险源来自于（    ）。
A.电器设备易受潮短路         
B.路面湿滑，视线受阻
C.行驶阻力增大      
答案：B
       
7.防御性驾驶提倡一切行动以(    )为核心目标。
A.生命安全
B.企业效益
C.乘客要求
答案：A

8.按照防御性驾驶技术要求，进入泥泞路段时，行车要留有余地，（    ），尽量避免紧急制动。
A.引人注意
B.加速通行
C.减速慢行
答案：C

9.会车中遇到对方来车行进有困难需借道时，按照防御性驾驶技术要求，要留有余地，预测该车有可能做出的行动应（    ）。
A.尽量礼让对方先行  
B.示意对方停车让行   
C.不侵占对方道路，正常行驶   
答案：A

10.驾驶员在行车中经过积水路面时，按照防御性驾驶技术要求，应注意观察，留有余地，并（    ）。
A.加速通过  
B.特别注意减速慢行   
C.保持正常车速通过  
答案：B

11.发现前方道路堵塞，按照防御性驾驶技术要求，正确的做法是使你的车保持在便于观察的位置，与其他车辆留有余地，(    ) ，保持出现紧急状况时自己及周边车辆的出路。 
A.继续穿插绕行   
B.选择空当逐车超越
C.按顺序停车等侯
答案：C

12.车辆驶近停在车站的公交车辆时，为预防公交车突然起步或行人从车前穿出，按照防御性驾驶技术要求，要注意观察、留有余地，应(    )。 
A.减速，保持足够间距，随时准备停车  
B.保持正常车速行驶 
C.加速通过  
答案：A

13.车辆在夜间通过没有交通信号灯控制的交叉路口时，按照防御性驾驶技术要求，应当认真观察路口路况，提前减速，引人注意(    )。    
A.使用远光灯        
B.使用危险报警闪光灯    
C.交替使用远近光灯示意
答案：C

14. 驾驶员下车时，按照防御性驾驶技术要求，应留有余地（    ）。 
A.观察前方交通情况，再开车门下车   
B.先观察左侧后方情况再缓开车门下车
C.先开车门再观察侧后情况 
答案：B

15.行车中变更车道，按照防御性驾驶技术要求，要认真观察四周情况（    ）开启转向灯，提醒后方跟车注意。 
A.应提前1秒钟   
B.根据情况决定是否
C.应至少提前3-5秒钟 
答案：C

16.夜间道路环境行车的主要风险是（    ）。
A.能见度低、不利于观察道路交通情况   
B.道路复杂多变 
C.驾驶员易产生冲动、幻觉
答案：A

17.在一般道路倒车时，按照防御性驾驶技术要求，要引人注意，发现有过往车辆通过，应（    ）。  
A.继续倒车    
B.鸣喇叭示意    
C.主动停车避让    
答案：C

18.驾驶车辆行至道路急转弯处，按照防御性驾驶技术要求，要留有余地，保持安全行车路线，（    ）。 
A.充分减速并靠右侧行驶
B.靠弯道外侧行驶    
C.借对向车道行驶
答案：A

19.行车中突然有皮球滚到路上，按照防御性驾驶技术要求，应（    ）。  
A.迅速绕过 
B.立即减速，随时准备停车，以防碰撞追逐的儿童   
C.从皮球上骑过
答案：B

20.行车中遇到接听手机等注意力高度集中的行人时，按照防御性驾驶技术要求，尽量(    )，必要时停车让行。 
A.临近时鸣喇叭    
B.从一侧加速绕过 
C.提前减速
答案：C

21.驾驶车辆遇雨、雪、雾等视线不清或路面湿滑时会车，按照防御性驾驶技术的要求除了降低车速行驶、加大横向间距，必要时（   ）。
A.停车避让
B.加大纵向间距
C.加速行驶
答案：A

22.驾驶车辆遇前方出现障碍物时，按照防御性驾驶理念应当（   ）。
A.加速抢先绕过障碍物
B.占对向车道迫使对向车辆让道
C.停车让对向来车优先通行
答案：C

23.超车时前方车辆不减速、不让道，按照防御性驾驶理念应当（   ）。
A.继续加速超越
B.停止继续超车
C.紧跟其后，伺机再超
答案：B

24.下列哪一种停车方法违背了防御性驾驶理念（    ）。
A.禁止在人行道上停放
B.在道路上临时停车时，不得妨碍其他车辆和行人通行
C.可以随意停放在非机动车道上
答案：C

25.车辆在夜间通过没有交通信号灯控制的交叉路口时，按照防御性驾驶技术要求应当（    ）。
A.使用远光灯
B.使用危险报警闪光灯
C.交替使用远近光灯示意
答案：C

26.驾驶车辆遇到能见度较低的环境时，按照防御性驾驶理念应该（    ）。
A.开启前照灯、示廓灯和后位灯
B.高频率鸣喇叭使其他交通参与者知道自己的位置
C.适当提高车速，尽快到达目的地，结束行车
答案：A

27.驾驶车辆在窄桥上会车，选择的交会位置不理想时，按照防御性驾驶技术要求应该（    ）。
A.加速行驶
B.靠边停车，必要时倒车，让对方通过
C.尽可能迫使对方停车让行
答案：B

28.驾驶车辆通过没有交通信号灯的路段，遇行人通过人行横道时，按照防御性驾驶技术要求应该（    ）。
A.减速，停车让行
B.加速通过
C.连续鸣喇叭后通过
答案：A

29.驾驶车辆发现前车向后溜车，正确的防御性驾驶技术要求是（    ）。
A.迎上去挡住前车后溜
B.停车鸣喇叭提示
C.直接倒车躲避
答案：B

30.驾驶车辆驶入拥堵的环形路口，正确的防御性驾驶技术要求是（    ）。
A.注意避让已在路口内车辆
B.优先驶入环形路口
C.鸣喇叭示意其他车辆让行
答案：A

31.驾驶车辆驶出隧道，出现“明适应”现象时，以下做法正确的是（    ）。
A.加速驶出隧道
B.减少与前车的距离，利用前车挡住强光
C.与前车保持安全距离，切忌盲目加速
答案：C

32.雾天跟车行驶，以下说法错误的是（    ）。
A.加大跟车间距
B.注意前车动态
C.缩小跟车距离
答案：C

33.大雾天行驶，以下说法正确的是（    ）。
A.不可以紧急制动，因为会造成后面的车辆追尾
B.可以紧急制动，但是需要停到紧急停车带上
C.可以连续跨越两条以上车道避让其他车辆
答案：A

34.驾驶车辆频繁变更车道的危害以下选项错误的是（    ）。
A.扰乱交通秩序
B.易导致爆胎
C.影响正常通行
答案：B

35.在山区道路行驶时，以下说法正确的是（    ）。
A.上坡路段的安全距离应比平坦路段的大
B.急弯路段应当紧随前车
C.下坡路段的安全距离应比平坦路段的小
答案：A

36.驾驶车辆行经学校路段时，以下说法错误的是（    ）。
A.注意儿童
B.禁止鸣喇叭
C.禁止通行
答案：C

37. 驾驶车辆遇到支路汇入的车辆不减速让行时，以下做法正确的是（    ）。
A.持续鸣喇叭，并保持原有车速
B.减速，注意避让
C.用车灯闪烁，示意对方让行
答案：B

38.驾驶车辆跟车行驶遇到前车遮挡路口交通信号灯时，以下做法正确的是（    ）。
A.紧跟前车通过交叉口
B.减速做好停车准备
C.立即紧急停车
答案：B

39.驾驶车辆跟车行驶，以下做法正确的是（    ）。
A.与前车保持足以采取紧急制动措施的安全距离
B.与前车保持较近距离，以防加塞
C.将注意力全部集中在所跟随的车辆上
答案：A

40.驾驶车辆遇到前方车辆停车，等待行人通过人行横道时，以下做法正确的是（    ）。
A.从左侧超越前车
B.鸣喇叭催促前车向前行驶
C.与前车保持安全距离,排队等待
答案：C

2. 卫生救护（25题）

一、判断题（6题）
1.在事故现场急救时，如需对伤员进行胸外心脏按压，应双臂弯曲，斜面向下按压。(×)
[bookmark: _Hlk488326251]2.在事故现场急救时，如需对成人实施胸外心脏按压，按压频率每分钟不低于100次，下压深度至少为4-5cm。(√)
3.在事故现场急救时，如需对伤员实施心肺复苏抢救，应口对口人工呼吸2次，胸外心脏按压10次。(×)
4.在事故现场急救时，如需对伤员进行人工呼吸，应让伤员仰卧，面部向上，可在颈部垫一软枕，使其头尽量后仰。 (√)
[bookmark: _Hlk490850419]5.在事故现场急救时，如需对伤员进行胸外心脏按压，应将两只手的掌根同时放在伤员胸部的中央。(×)
6.事故现场急救时，对伤员完成心肺复苏操作后，应检查其大动脉搏动和呼吸是否恢复。(√)
7.对事故现场需急救的伤员使用止血带止血时，应将止血带扎于伤员上臂上1/2处。(×)
8.对事故现场需急救的伤员使用止血带止血时，每次放松时间约2--3分钟。(√)
9.对事故现场需急救的伤员使用止血带止血时，应标记上止血带时间，每10-20分钟放松一次。(×)
10.在事故现场，若伤员四肢较大动脉出血，急救时应先在出血处的近心端用纱布垫好，再把止血带拉紧。 (√)
11.对伤员使用止血带止血时，拉紧止血带，松紧要适宜，以观察伤口不出血为度。(√)

二、单选题（14题）
1.对事故现场需急救的伤员进行人工呼吸时，应采用仰头举颌法打开气道，下颌角与耳垂的连线与地面呈(    )。
A.125°                        B.95°                     C.90°
答案：C

2.对事故现场需急救的伤员进行胸外心脏按压定位时，应将一只手的掌根放在伤员胸部的中央，胸骨下半部(    )处。
A.2/3                         B.1/2                      C.3/5
答案：B

3.在事故发生现场，若伤者心跳呼吸骤停，血液循环终止，大脑缺血缺氧时间超过(    )分钟，将造成严重损伤。
A.4-6                         B.10-12                      C.7-8
答案：A

4.对事故现场需急救的伤员实施心肺复苏抢救时，口对口人工吹气(    )次，胸外心脏按压15次。
A.8                           B.2                        C.5
答案：B

5.对事故现场需急救的伤员进行胸外心脏按压时，抢救者应跪于患者的(    )。
A.头顶                        B.肩侧                     C.耳边
答案：B

6.对事故现场需急救的伤员进行胸外心脏按压时，成人的按压频率为至少(    )。
A.130次/分                    B.120次/分                 C.100次/分
答案：C

7.对事故现场需急救的伤员进行胸外心脏按压时，抢救者手掌下压深度至少为(    )。
A.8-9cm                       B.4-5cm                   C.6-7cm
答案：B

8.下列哪一项是进行胸外心脏按压抢救时错误的做法？(    )
A.按压时双肘须伸直，垂直向下按压。	
B.按压时间与放松时间各占50%左右。     
C.先开放气道，再进行胸外心脏按压。	
答案：C

9.在事故现场，判断伤员意识，应拍伤者（     ），分别对双耳呼叫，呼叫声响亮有效。
A．头部             B.后背              C. 双肩
答案：C

10.判断人工呼吸是否正确有效的标志是（     ）。
A.病人皮肤颜色变化          
B.病人胸部出现起伏运动  
C.吹气时感觉是否有阻力      
答案：B

11.对伤员使用止血带止血，应在伤员上臂和大腿的上（   ）处绑扎。
A. 1/3                        B. 3/4                        C. 3/5
答案：A

12.对伤员使用止血带止血，应在伤员身体绑扎处标注绑扎时间，每（    ）分钟放松一次。
A.90-120                       B.40-50                      C.60
答案：B

13.对伤员使用止血带止血，绑扎一段时间后需放松一次，每次放松时间约(    )分钟。
A. 1--2                          B. 2--3                     C.4--5
答案：A

14. 对伤员使用止血带止血，绑扎一段时间后需放松一次，每次放松时必须(    )。
A.用力                         B.快速                        C.缓慢
答案：C



第四部分 服务技能示范考题（共100题）
1.英语（10题）
一、单选题（10题）
1.“下午好”英文是（    ）。
A. Good morning 
B. Good afternoon 
C. Good evening 
答案：B

2.网约出租汽车驾驶员向外国乘客说“您好，请上车。”，用英文表达是（    ）。
A. Can I help you? 
B. Welcome to Chongqing！ 
C. Hello, please get in the car. 
答案：C

3.外国乘客乘坐网约出租汽车时，驾驶员提醒乘客系好安全带，用英语表达应该是(    )。
A. Where are you going？
B. Can I help you?  
C. Please fasten your seat belt.
答案：C

4.若外国乘客搭乘网约出租汽车时携带大件行李，驾驶员欲帮助其提拿行李，但是须征得乘客同意，用英语表达应该是(    )。
A. Good night.
B. Can I help you?  
C. Here we are. 
答案：B

5.“谢谢，再见。”英文是（    ）。
A.Sorry 
B.Thank you, good-bye. 
C.Please 
答案：B

6.外国乘客乘坐网约出租汽车到达目地的后，驾驶员提醒乘客拿好自己的随身物品，用英语表达应该是(    )。
A. Where are you going？
B. Can I help you?  
C. Please take all your belongings.
答案：C

7.“您需要打开空调吗？”英文是“Would you like the（    ） on?”
A. car 
B. air-conditioning
C. radio
答案：B

8.外国乘客对网约出租汽车驾驶员提供的服务表达谢意时，驾驶员须礼貌回应，用英语表达应该是(    )。
A. It’s my pleasure. 
B. Can I help you?  
C. Here we are. 
答案：A

9.“欢迎来重庆!”这句话用英语表达应该是（    ）。
A. Can I help you?                   
B. Welcome to Chongqing！  
 C. Thank you.          
答案：B

10.“很高兴为您服务。”这句话用英语表达应该是（    ）。
A. It’s my pleasure to serve for you.                    
B. Welcome to Chongqing！  
 C. Where are you going？         
答案：A

2.线路（20题）
一、判断题（8题）
1.渝广高速公路起于重庆市渝北区，经北碚、合川到达四川省广安市，是重庆经四川至陕西的一条便捷通道。(√)
2.重庆市内环快速公路是一条贯穿重庆市主城九区的快速公路，承担了主城区大部分出城和入城交通流量。(×)
3.渝武高速公路是重庆市主城区连接武隆区最快捷的通道。(×)
4.渝黔高速公路是兰海高速公路的一段，起于重庆市巴南区界石，经綦江区进入贵州境内。(√)
5.渝泸高速公路，连接重庆江津区和四川泸定县，是重庆联结四川的又一条高速公路，也是重庆到东南亚的出海通道之一。(×)
6.渝邻高速公路是国家高速公路网G65（包茂高速）线的重要组成部分，起于重庆市江北区，止于四川省邻水县。(√)
[bookmark: _Hlk498481775]7.图中所示绿色线路，是驾车从重庆火车北站到江北国际机场T3航站楼的唯一路线。 (×)
[image: ]
8.如图所示，图中绿色线路要经过的大桥是大佛寺长江大桥。(×)
[image: ]

二、单选题（12题）
1.从重庆市主城区到四川省成都市，下列选项中里程最少的高速线路是（    ）。
A.成渝高速            B.渝遂-沪蓉高速          C.渝蓉高速
答案：C

2.渝湘高速公路起于重庆市巴南区界石，经南川、武隆、彭水、（    ）、酉阳、秀山等区县，最后到达湖南长沙，全长848公里。
A.黔江                B.石柱                 C.万州
答案：A

[bookmark: _Hlk498384555]3.渝宜高速公路是G42沪蓉高速公路的一段，从重庆市主城区出发经长寿、垫江、梁平、万州、云阳、奉节、（    ）等区县，最后到达湖北省宜昌市。
A.黔江                B.巫山                 C.石柱
答案：B

4.重庆绕城高速公路，连接北碚、沙坪坝、九龙坡、（    ）、巴南、南岸、江北、渝北等8个行政区，全线双向6车道，设计时速100～120km/h。
A.璧山                 B.合川                 C.江津
答案：C

5.成渝高速公路是我国最早通车的高速公路之一，从重庆市九龙坡区出发经璧山、永川、大足、（    ）等区县，最后到达四川省成都市。
A.荣昌                B.江津                 C.合川
答案：A

6.遂渝高速公路是国家高速公路网G93成渝环线高速公路的一段，起于重庆市沙坪坝区高滩岩立交，经璧山、铜梁、（    ）到达四川省遂宁市。
A.合川                B.潼南                 C.大足 
答案：B

7.沪渝南线高速公路，中国国家高速公路网编号为G50S，起于石柱，沿长江南岸途经（    ）、涪陵，到达主城南岸区与绕城高速相连。
A.垫江               B.忠县                 C.丰都 
答案：C

8.如图所示，从渝中区洪崖洞出发，走“嘉滨路→沙滨路”到沙坪坝区“磁器口古镇”，沿途要经过哪个红色旅游景点？（    ）

A.桂园                  B.红岩村                 C.曾家岩50号（周公馆）
答案：B

9.在“上清寺”载上乘客后，遇乘客突发疾病需尽快送医院救治，按就近原则，应选择下面哪家医院？（    ）
A.重庆市急救医疗中心       B.重庆市外科医院        C. 第三军医大学大坪医院
答案：A

10.如图所示，图中绿色线路要经过的大桥是（    ）。
 
A.黄花园大桥               B.嘉华大桥                C.渝澳大桥
答案：B

11.如图所示，图中绿色线路要经过的大桥是（    ）。
 [image: C:\Users\箭\Desktop\QQ图片20150604150950.png]
A.长江大桥               B.朝天门大桥                C.菜园坝大桥
答案：C

12.如图中绿色线路所示，从渝中区“牛角沱”到沙坪坝区“烈士墓”，走（嘉滨路→沙滨路→石门大桥→汉渝路（立交）→沙中路→杨公桥（立交）→烈士墓），全程总里程约（    ）。

A.5公里                  B.11公里                  C. 22公里
答案：B

3.人文地理（45题）
一、判断题（15题）
1.重庆市是我国四个直辖市之一。(√)
2.重庆市人口约1000万人。(×)
3.长江三峡由瞿塘峡、巫峡、西陵峡组成。（√）
4.重庆在抗战时期曾是民国陪都，成为了战时大后方的政治、经济、文化中心。(√)
5.目前重庆世界遗产有三处，即大足石刻、武隆喀斯特、江津四面山。(×)
6.重庆白鹤梁水下博物馆被联合国教科文组织誉为“保存完好的世界唯一古代水文站”。 （√）
7.三峡工程是目前世界上规模最大的水电站，也是中国有史以来建设最大型的工程项目。（√）
8.重庆歌乐山烈士陵园包括烈士墓、白公馆、渣滓洞等主要景点。（√）
9.黔江小南海位于重庆市黔江区境内，是一个融山、水、岛、峡等风光于一体的高山淡水堰塞湖泊景区，是国家 AAAAA 级景区截。(×)
10.大足石刻位于重庆市大足区境内，是全国重点文物保护单位、世界自然遗产。(×)
11.长寿湖是我国西南地区最大的人工湖。（√）
12.重庆江北国际机场位于重庆市江北区。(×)
13.磁器口古镇始建于宋代，作为嘉陵江边重要的水陆码头，曾经繁盛一时，被赞誉为 “小重庆”。（√）
14.重庆医科大学附属儿童医院，位于重庆市渝中区，其礼嘉分院位于重庆市渝北区。（√）
15.洪崖洞民俗风貌区位于重庆市核心商圈解放碑沧白路、长江、嘉陵江两江交汇的滨江地带，是国家AAAA 级景区。（√）

二、单选题（30题）
1、重庆市人口约（    ）多万。
A.1000            B.2000          C.3000        
答案：C

2.重庆的市花是（    ）。
A.牡丹           B.山茶花           C.昙花       
答案：B

3.重庆的市树是（    ）。
A.黄葛树         B.梧桐树         C.白杨树         
答案：A

4.（    ）年3月14日，重庆正式成为中国第四个直辖市。
A.1983           B.1992           C.1997          
答案：C

5.重庆野生动物园位于（    ）。
A.永川区         B.铜梁区         C.江津区         
答案：A

6.重庆白鹤梁水下博物馆位于（    ）。
A.永川区         B.涪陵区         C.江津区         
答案：B

7.金佛山位于重庆市（    ）。
A.南岸区         B.南川区         C.万盛区         
答案：B

8.“小三峡”位于重庆市（    ）。
A.巫山县         B.开州区           C.奉节县         
答案：A

9.长江三峡中不在重庆境内的是（    ）。
A.瞿塘峡         B.巫峡          C.西陵峡           
答案：C

10.长江三峡西起重庆（    ）县的白帝城，东至湖北宜昌市的南津关。
A.丰都            B.奉节          C.巫山             
答案：B

11.下列哪个红色景点位于江津区（    ）。
A.刘伯承纪念馆         B.杨闇公旧居            C.聂荣臻纪念馆
答案：C

12.“重庆火车北站”指的是（    ）。
A.沙坪坝火车站         B.菜园坝火车站         C.龙头寺火车站
答案：C

13.重庆市急救中心位于（    ）。
A.渝中区         B.江北区         C.沙坪坝区       
答案：A

14.重庆洪崖洞民俗风貌区位于（    ）。
A.江北区         B.渝中区         C.沙坪坝区     
答案：B

15.重庆磁器口古镇位于（    ）。
A.江北区         B.渝中区         C.沙坪坝区      
答案：C

16.赏山城夜景较好的去处是（    ）。
A.南山一棵树观景台        B.白公馆           C.渣滓洞
答案：A

17.西南医院位于（    ）。
A.渝中区         B.江北区         C.沙坪坝区       
答案：C

18.在下列选项中，属于世界自然遗产的是（    ）。
A.缙云山            B.金佛山        C.四面山
答案：B

19.1945年10月10日，国共双方代表在重庆（    ）签订了著名的“双十协定”。
A.周公馆         B.桂园           C.大礼堂      
答案：B

20.下列哪一个区属于重庆主城区？（    ）
A.北碚区         B.合川区         C.长寿区      
答案：A

21.重庆歌乐山烈士陵园景区包括烈士墓、白公馆和（    ）等主要红色景点。
A.红岩村          B.周公馆          C.渣滓洞        
答案：C

22.下列哪座山不在重庆主城区（    ）。
A.四面山           B.南山           C.缙云山         
答案：A

23.下列哪个温泉在北碚区（    ）。
A.南温泉              B.北温泉           C.统景温泉 
答案：B   

24.三峡广场商圈位于（    ）。
A.渝中区              B.江北区           C.沙坪坝区 
答案：C

25.“重庆汽车北站”指的是（    ）。
A.菜园坝汽车站       B.陈家坪汽车站      C.红旗河沟汽车站 
答案：C

26.下列哪个重庆旅游景区是国家AAAAA级景区？（    ）
A.重庆洪崖洞民俗风貌区      B.酉阳桃花源      C.重庆磁器口古镇
答案：B

27.在重庆市万盛区内，属于国家AAAAA级景区的是（    ）。
A.万盛黑山谷（龙鳞石海风景区）
B.万盛石林      
C.万盛九锅箐森林公园 
答案：A

28.下列哪个红色景点位于重庆市开州区？（    ）
[bookmark: _Hlk498293273]A.刘伯承纪念馆         B.杨闇公旧居            C.聂荣臻纪念馆
答案：A

29.杨闇公旧居位于重庆市（    ）。
A.合川区              B.铜梁区           C. 潼南区 
答案：C

30.被誉为“世界第一古代水文站”的是（    ）。
A.重庆白鹤梁水下博物馆          
B.长寿湖名胜风景区             
C.黔江小南海
答案：A

4.车辆检视（25题）

一、判断题（15题）
1.行车安全主要与驾驶技术有关，遇出车时间紧迫的情形，可以不进行安全检视。（×）
2.驾驶员在每日的出车前、行车中和收车后都应对车辆进行相关的安全检视。（√）
3.车辆后视镜有破损，影响驾驶员观察路况，但只要驾驶技术娴熟、经验丰富，仍然可以继续使用。（×）
4.出车前对车辆灯光进行检视时，着重要检查制动灯是否完好有效，如果前照灯损坏，若是在白天也可出车。（×）
5.汽车仪表是为驾驶员提供汽车运行参数信息的重要设备，在对驾驶室内部进行检查时，应查看各项仪表是否完好有效。（√）
6.驾驶员在对号牌、灯光进行安全检视时，应确保号牌、灯光完好有效、清晰。（√）
7.对发动机舱进行安全检视时，要求喷水、制动液、润滑油的量都要充足。（×）
8.对发动机舱进行安全检视时，其中对润滑油的检视要求是：油量正常，色清无杂质。（√）
9.行车中，驾驶员听到发动机发出异响，只要车辆还能行驶，就可以不予理会。（×）
10.安全带是汽车重要的安全装置之一，检查时应注意其是否完好有效。（√）
11.驾驶员在出车前应检查车辆空调、音响等设备使用功能是否完好。（√）
12.下图显示的是车辆空调压缩机开关。（√）
[image: E:\示范考题\娜姐题\启动按钮11.png]
13.下图显示的是车辆空调开关。（×）
[image: E:\示范考题\娜姐题\956.jpg]
14.下图显示的是车辆调节空调风力大小的开关。（√）
[image: E:\示范考题\娜姐题\风量1.png]
15.网约车可安装顶灯、空载灯、计价器等服务设施设备。（×）

二、单选题（10题）
1.行车中，驾驶员听到发动机发出异响时，应（    ）。
A.听从乘客的建议    
B.在确保安全的前提下，及时解决和排除故障     
C.凭借自己的高超技术，小心翼翼的行驶至目的地
答案：B

2.行车中，驾驶员应观察各仪表是否（    ）。
A.安装牢靠           B.显示一致           C.完好有效
答案：C

3. 在对发动机舱进行检视时，要保证冷却液充足，在下图中应让冷却液保持在（    ）。
[image: 6-25]
A.MAX以上          B.MAX～MIN之间         C.MIN以下
答案：B

4.下列对后视镜的检视要求叙述错误的是（    ）。
A.完好               B.调整得当           C.不重要，随便调整
答案：C

5.出车前对轮胎进行检视时，发现轮胎表面有较深裂缝，驾驶员应（    ）。
A.更换轮胎           B.用强力胶黏贴       C.继续行驶
答案：A

6.对驾驶室内部进行安全检视时，其中关于制动踏板的自由行程规定，以下说法正确的是（    ）。
A.应符合单位的规定   B.应按照自己的习惯调节   C.应符合车辆生产厂的规定  
答案：C

7.下列不属于网约车服务设备的是(    )。
A.空调                B.顶灯               C.音响
答案：B

8.下列属于网约车服务设备的是(    )。
A.空调                B.计价器             C.顶灯
答案：A

9.如图所示，旋转此开关可调节(    )。
 [image: ]
A.空调温度            B.音响音量            C.空调风力
答案：A

10.如图所示，此开关按钮上绿灯亮起时显示的是(    )。
 [image: ]
A.空调风扇            B.空调内循环           C.空调外循环
答案：B

第五部分 汽车使用与常见故障处理（65题）
1.汽车维护的基本知识（10题）
一、判断题（5题）
1.日常维护是由维修人员每日出车前、行车中和收车后负责执行的车辆维护作业。(×)
2.汽车维护是保障汽车安全运行的基本制度，目的是贯彻“安全第一、预防为主”方针。(√)
3.驾驶员在出车前要检查和调整转向节、转向节臂、制动蹄片、悬架等，以确保行车安全。(×)
4.车辆一级维护作业的内容除日常维护作业外，以清洁、润滑、紧固为主，并检查有关制动、操纵等安全部件。(√)
5.出租汽车车辆的二级维护必须按期进行。(√)

二、单选题（5题）
1.日常维护是由驾驶员每日出车前、行车中和收车后负责执行的车辆维护作业，其作业的中心内容是清洁、补给和(    )。
A.紧固	             B.安全检视	            C.调整	
答案：B

2.拆检轮胎、进行轮胎换位是(    )进行的作业内容。
 A.日常维护        	B.一级维护	          C.二级维护	
答案：C

3.皮带松紧度检验标准是在发电机和风扇轮之间用大姆指以29～49牛的力按下皮带(    )毫米为宜。
A.10～15	        B.20～25	         C.25～30
答案：A

4.出租汽车车辆二级维护由(    )负责执行。
A.驾驶员	       B.汽车维修企业	       C.道路运输管理机构
答案：B

5.行车中应保持发动机的冷却液温度在(    )，防止出现“开锅”现象。
A.40～50℃	       B.60～70℃	        C.80～90℃
答案：C


2.车辆技术要求（12题）
一、判断题（8题）
1.高速行驶保持车距，避免不必要或经常地制动，可以减少对轮胎的损害。(√)
2.驾驶员发现由于气压过高造成轮胎过热，可以采用放气、向轮胎上浇冷水的方法来降低温度。(×)
3.如图所示，如果轮胎有箭头则表示其方向性，左右车轮可以互换安装。(×)
[image: ]
4.由于超载、超速行驶、轮胎气压过高等原因可能会引起轮胎爆裂。(√)
5.同一轴上的轮胎规格和花纹应相同，轮胎规格应符合整车制造厂的出厂规定。(√)
6.机动车在平坦、硬实、干燥和清洁的道路上行驶不应跑偏，其转向盘不应有摆振或其他异常现象。(√)
7.汽车更换新胎后，可不做动平衡测试，直接使用。(×)
8.装有防抱死制动系统的汽车采取制动措施时，当感觉到制动踏板发生振颤，是防抱死制动系统正常的工作特性。(√)

二、单选题（4题）
1.车辆轮胎磨损到残留花纹深度不足 (    )毫米时，就应予以更换。
A.1.6	             B.2.4	             C.3.2
答案：A

2.车辆轮胎气压过低，胎面接地面积(    )，加剧胎肩的磨损。
A.减小	             B.增大	             C.不变 
答案：B

3.车辆蓄电池外部不清洁，易造成正、负极接线柱间导通，导致蓄电池(    )。
A.极板硫化	         B.自放电	         C.爆炸	
答案：B

4.驾驶员发现由于气压过高造成轮胎过热，应该(    )来降低轮胎温度。
A.采用放气	         B.向轮胎上浇冷水	        C.停车自然冷却
答案：C

3.常见故障处理（8题）
一、判断题（4题）
1.车辆行驶中发动机温度过高，应立即靠边停车，迅速熄火，以防发动机出现“粘缸”现象。(×)
2.离合器打滑表现是当汽车起步时，完全放松离合器踏板，发动机动力不能完全传至变速器主动轴，使汽车动力下降，起步困难。(√)
3.离合器踏板自由行程越大，分离越彻底。(×)
4.汽车行驶中，随着速度提高转向盘抖动逐渐强烈，或是在某一较高车速出现转向盘抖动，其故障原因一般为转向轮定位不准、轮毂或轮胎变形过大、车轮动态不平衡而造成。(√)

二、单选题（4题）
1.车辆左右轮胎气压不等、转向机构松旷、轮毂轴承预紧度不等会造成车辆(    )。
A.车轮抱死	        B.行驶跑偏      	C.起步困难
答案：B

2.行车中如果出现发动机过热，驾驶员应立即靠边停车，(    )，以防发动机出现“粘缸”现象。
A.马上熄火	      B.立即加水降温        C.让发动机怠速运转一段时间
答案：C

3.将制动踏板踩到底，车辆不能立即减速、停车，此故障发生在(     )。
A.制动系统	          B.转向系统	        C.传动系统
答案：A

4.车辆仪表盘上机油压力指标灯点亮，表示 (     )。
A.机油压力过低	      B.机油压力正常        C.机油不足
答案：A
4.节能驾驶知识（35题）
一、判断题（20题）
1.汽车在运行过程中消耗燃料的高低，除了与汽车自身性能关系密切之外，与驾驶员如何驾驶汽车没有关系。（ × ） 
2.发动机节能的关键是组织好进、排气过程，喷油过程，燃烧过程，减少各种损失，提高发动机的热效率，从而改进汽车动力系统，以达到节能减排的目的。（√）
3.节能驾车其中一个重要方法是将车速控制在经济时速内，驾驶员应先注重节能再考虑安全。（ × ）
4.行车中驾驶员猛踩制动踏板，会增加机件、轮胎的磨损，但与燃料消耗无关。（ × ）
5.在行车中减少不必要的超车，既能避免危险的发生，又能降低燃料的消耗，是节能驾驶的方法之一。（√）
6.在城市道路上行车，为了节省燃料的消耗，驾驶员应选择里程较短，路况较好且交通畅通的路线行驶。（√）
7.车辆在运行中消耗燃料的高低以及排污的多少，与车辆自身性能密切相关，与驾驶员如何驾驶车辆无关。（×）
[bookmark: _Hlk488918648]8.遇红灯需要停车时，提前松抬加速踏板，带挡滑行可以降低燃料消耗。（√）
9.驾驶车辆在冰雪路面行驶，空挡滑行有助于安全节能。（ × ）
10.轮胎气压高低对车辆燃料消耗没有影响。（ × ）
[bookmark: _Hlk488927384]11.节能的实质也是环保，因此汽车燃料消耗的减少也意味着对环境污染的减少。（√）
12.车辆高速行驶时，若打开车窗，行驶阻力增大，行驶稳定性会下降，但不会增加燃料的消耗。（ × ）
[bookmark: _Hlk488926584]13.车辆在行驶过程中，变更车道的次数对燃料消耗无影响。（ × ）
14.掌握正确的驾驶方法，养成良好的驾驶习惯，也是降低燃料消耗、喊少污染排放的一项重要措施。（√）
15.空气滤清器的清洁度对燃料消耗无影响。（ × ）
16.较长时间停车时，应将发动机关闭，避免发动机怠速空转时产生不必要的燃料消耗。（√）
17.驾驶车辆起步时，驾驶员猛踩加速踏板，对车辆燃料消耗没有影响。（ × ）
18.在保证安全的前提下，尽可能不用或少用制动，行车中保持经济车速，可降低车辆燃料的消耗。（√）
19.低温条件下，驾驶车辆起步，发动机是否进行预热，与车辆燃料消耗没有直接关系。（ × ）
20.加强对车辆的定期维护，可延长车辆的使用寿命，但不能降低燃料的消耗。（ × ）
二、单选题（15题）
1.行车过程中，让发动机转速保持在最大输出功率转速的（   ）范围内，其综合性能发挥最好。
A.30%－50%           B.50%－70%          C.70%－90%
答案：B

2.驾驶车辆行驶过程中遇此种情形，停车后的正确做法是（   ）。
[image: ]
A.立即熄火
B.立即添加冷却水
C.让发动机怠速运转一会儿
答案：C

3.驾驶车辆临时停车后再次起步时，怎样做有助于降低燃料消耗？（   ）
A.起步平稳，一次成功
B.快速松抬离合器踏板，猛踩加速踏板
C.在离合器半联动状态猛踩加速踏板 
答案：A

4.驾驶车辆在高速公路行驶，下列哪一种做法有助于降低燃料消耗？（   ）
A.低挡高速行驶
B.行车中打开车窗
C.选择经济车速匀速行驶 
答案：C

5.车速超过80km/h时，怎么做可以保持车内温度舒适、降低燃料消耗？(   )
A.打车车窗通风
B.开启空调调节车内温度
C.将空调温度设定在18度
答案：B

6.关于加速对燃料消耗的影响，下列说法中正确的是 (   )。
A.缓加速比急加速燃料消耗少
B.急加速比缓加速燃料消耗少
C.先急加速后缓加速燃料消耗少
答案：A

7.在冬季，气温在达到0度以下时启动车辆，如何预热可以降低燃料消耗？（   ）
A.原地怠速运转预热15分钟
B.使发动机温度升至40－50°C时再起步
C.起步后高速行驶2－3公里
答案：B

8.驾驶车辆高速路上行驶，车流量较少时，可以降低燃料消耗的做法的是（   ）。
A.选择经济车速行驶
B.开启定速巡航装置
C.发动机高转速行驶
答案：A

9.下列有关发动机冷却液温度与燃料消耗之间的关系，说法正确的是（   ）。
A.冷却液温度低于50°C时燃料消耗最少
B.冷却液温度在80－95°C时燃料消耗量少
C.冷却液温度与燃料消耗无关
答案：B

10.驾驶车辆下陡坡时，下列哪一种做法有助于安全节能？(   ) 
A.尽量保持低速行驶
B.空档滑行
C.带挡滑行，必要时间歇轻踩制动踏板
答案：C

11.发动机转速对燃料消耗的影响，下列说法正确的是（   ）。
A.发动机在低转速时，燃料消耗最低
B.发动机在低转速时，燃料消耗最高
C.发动机转速的高低对燃料消耗没有影响
答案：A

12.轮胎气压低于标准气压时，对燃料消耗的影响是（   ）。
A.增加燃料消耗
B.降低燃料消耗
C.不影响燃料消耗
答案：A
 
13.关于传动装置技术状况对燃料消耗的影响，下列说法正确的是（   ）。
A.使用粘度或温度性不符合要求的齿轮油，燃料消耗大量减少
B.在冬季，传动机构用夏季齿轮油代替冬季齿轮油时，燃料消耗将大量减少
C.变速器不正常的发响和发热，将影响燃料消耗
答案：C

14.下列行为有助于节省车辆燃料的是（   ）。
A.使用空调
B.选择低档位行车
C.减轻车辆质量
答案：C

15.下列操作不会增加车辆油耗的是（   ）。
A.合理使用档位
B.经常急加速、急减速
C.频繁使用行车制动
答案：A
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